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Rikosuhripäivystys (RIKU)

• Rikosuhripäivystys (RIKU) parantaa rikoksen uhrin, hänen läheisensä 
ja rikosasian todistajan asemaa tuottamalla matalan kynnyksen tuki- 
ja neuvontapalveluita sekä vaikuttamalla rikoksen uhrin asemaan 
yhteiskunnassa.

• Päärahoittaja on valtio (oikeusministeriö). STEA ja oikeusministeriö 
rahoittavat erityistukipalvelua ja kehittämistoimintaa.

• Toteuttajana
• Ensi- ja turvakotien liitto, Kirkkohallitus, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, 

MIELI Suomen Mielenterveys ry (valtakunnallinen koordinaatiojärjestö), 
Suomen Punainen Risti ja Suomen Setlementtiliitto 

17.9.2026 2



RIKUn asiakkaat lukuina 2025

• Lähes puolet RIKUn asiakkaista on erilaisten väkivaltarikosten uhreja 

• Asiakkaita RIKUn eri palveluissa oli 31 300

• Asiakkaita RIKUn tukisuhteissa oli 9 800

• Yhteydenottojen syitä kaikkien palveluiden osalta:
• Lähisuhdeväkivalta 21 %
• Seksuaalirikokset 15 %
• Häirintä, kiusaaminen, kunnianloukkaus ja yksityiselämää loukkaava tiedon 

levittäminen (pl. pari- ja lähisuhteissa tapahtunut) 10 %
• Pahoinpitelyt (pl. pari- ja lähisuhteissa tapahtunut) 8 %
• Omaisuusrikokset (mm. murto, petos, varkaus) 12 %

• Tukisuhteissa korostuvat lähisuhdeväkivalta (29 %) sekä seksuaalirikokset 
(23 %)
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RIKUn toiminta-alue

Aluetoimistot (6)
Helsinki, Kuopio, Oulu, Tampere, Turku ja 
Vaasa

Palvelupisteet  (22, 24 toimipistettä) 
Espoo, Helsinki, Hämeenlinna, Ivalo, 
Joensuu, Jyväskylä, Järvenpää, Kajaani, 
Kemi, Kokkola, Kouvola, Kuopio, Lahti, 
Lappeenranta, Maarianhamina, Mikkeli, 
Oulu, Pori, Porvoo, Rovaniemi, Seinäjoki, 
Tampere, Turku ja Vaasa

Keskustoimisto
Helsinki



RIKUn palvelut
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Rikosuhripäivystys 
116 006

Juristin 
puhelinneuvonta 
0800 161 177

Palveluihin soittaminen 
on maksutonta.

Asiointi 
palvelupisteellä

Yli 20 palvelupistettä eri 
puolilla Suomea.

Tukihenkilö 
palvelupisteeltä

Myös videon välityksellä.

RIKUchat

Riku.fi-verkkosivut

RIKUn 
erityistukipalvelu 
ihmiskaupan ja sen 
lähirikosten uhreille



SOVITTELU

Mahdolliseen 
sovitteluun 
valmistautuminen 
ja 
mukana oleminen

SYYTEHARKINTARIKOSILMOITUS

Kokonaistilanteen 
arviointi ja 
neuvonta

Mukaan rikos-
ilmoituksen 
tekoon

Mahdollisen 
lähestymiskiellon 
hakeminen

ESITUTKINTA

Mukaan 
kuulusteluun

Avustajan 
hankinta ja 
kustannusten 
selvittäminen

Mukana
avustajan 
tapaamisessa

TUOMIO

Apu 
vahingon-
korvausten 
hakemisessa

Tukisuhteen 
päättäminen

Jatkotoimista 
sopiminen

RIKUn tuki rikosprosessissa

KÄRÄJÄOIKEUS JA 
HOVIOIKEUS

Oikeudenkäyntiin 
valmistautuminen

Mukana oikeuden-
käynnissä
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• Kaikenlaiset rikokset 
lähtökohtaisesti aiheuttavat 
kokijassa syyllisyyttä ja 
häpeää, joka usein estää 
ihmistä hakemasta apua.

• Vaikeiden asioiden äärelle ei 
koskaan pidä jäädä yksin!

• Apua on saatavilla!
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JOS SINUA ON HUIJATTU > 
1) Ota heti yhteyttä pankkiisi
2) Tee rikosilmoitus
3) Ota apua, tukea ja neuvoja     
vastaan

📞

💬

https://www.riku.fi/palvelut/rikosuhripaivystys-116-006/
https://www.riku.fi/palvelut/rikuchat-palvelu-verkossa/


Lisätietoa ja palveluita

• Poliisi

• Kuluttajaliitto

• Kyberturvallisuuskeskus

• Pankit: OP, Nordea, Danske Bank, Säästöpankki, Aktia, S-Pankki

• Kilpailu- ja kuluttajavirasto

• Finanssiala

• Oletko kohdannut romanssihuijauksen? Etusivu - Nettideittiturva
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https://poliisi.fi/petosrikokset
https://poliisi.fi/petosrikokset
https://www.kuluttajaliitto.fi/materiaalin_aihe/huijaukset/
https://www.kuluttajaliitto.fi/materiaalin_aihe/huijaukset/
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi
https://www.op.fi/turvallinen-asiointi/nain-toimit-huijaustilanteissa
https://www.nordea.fi/henkiloasiakkaat/sinun-elamasi/turvallisuus/jouduitko-huijatuksi.html
https://danskebank.fi/sinulle/asiakaspalvelu/tarkkana-verkossa/faktat/huijauksen-tunnistaminen
https://www.saastopankki.fi/fi-fi/asiakaspalvelu/kortti-hukassa
https://www.aktia.fi/fi/turvallisuus
https://www.s-pankki.fi/fi/asiakaspalvelu/ukk/kysymykset/palvelukanavat/verkkopankki/epailen-etta-pankkitunnukseni-ovat-paatyneet-ulkopuolisen-tietoon/
https://www.s-pankki.fi/fi/asiakaspalvelu/ukk/kysymykset/palvelukanavat/verkkopankki/epailen-etta-pankkitunnukseni-ovat-paatyneet-ulkopuolisen-tietoon/
https://www.s-pankki.fi/fi/asiakaspalvelu/ukk/kysymykset/palvelukanavat/verkkopankki/epailen-etta-pankkitunnukseni-ovat-paatyneet-ulkopuolisen-tietoon/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/
https://www.finanssiala.fi/
https://www.finanssiala.fi/
https://nettideittiturva.fi/
https://nettideittiturva.fi/
https://nettideittiturva.fi/
https://nettideittiturva.fi/
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Kysymyksiä ja 
keskustelua



Annathan vielä 
palautetta, kiitos 
(kesto 2 min)

Kirjoita tähän:
1. koulutuksen nimi: Kuinka tunnistaa 

tietoverkossa huijaus yritykset
2. kouluttajan nimi: Sofia Eklund
3. järjestäjä/palvelupiste: Itä-Uudenmaan 

palvelupiste

Koulutus RIKUn työntekijöille ja muille sidosryhmille

Palautelomake RIKUn työntekijät ja 
muut sidosryhmät



Kiitos!
sofia.eklund@
riku.fi
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