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Rikosuhripaivystys (RIKU)

Rikosuhripaivystys (RIKU) parantaa rikoksen uhrin, hanen laheisensa
ja rikosasian todistajan asemaa tuottamalla matalan kynnyksen tuki-

ja neuvontapalveluita seka vaikuttamalla rikoksen uhrin asemaan
vhteiskunnassa.

Paarahoittaja on valtio (oikeusministerio). STEA ja oikeusministerio
rahoittavat erityistukipalvelua ja kehittamistoimintaa.

Toteuttajana

* Ensi- ja turvakotien liitto, Kirkkohallitus, Mannerheimin Lastensuojeluliitto,

MIELI Suomen Mielenterveys ry (valtakunnallinen koordinaatiojarjesto),
Suomen Punainen Risti ja Suomen Setlementtiliitto



RIKUn asiakkaat lukuina 2025

Lahes puolet RIKUn asiakkaista on erilaisten vakivaltarikosten uhreja
Asiakkaita RIKUn eri palveluissa oli 31 300
Asiakkaita RIKUn tukisuhteissa oli 9 800

Yhteydenottojen syita kaikkien palveluiden osalta:

* Lahisuhdevakivalta 21 %
Seksuaalirikokset 15 %

* Hairinta, kiusaaminen, kunnianloukkaus ja yksityiselamaa loukkaava tiedon
levittaminen (pl. pari- ja lahisuhteissa tapahtunut) 10 %

Pahoinpitelyt (pl. pari- ja lahisuhteissa tapahtunut) 8 %
Omaisuusrikokset (mm. murto, petos, varkaus) 12 %

Tukisuhteissa korostuvat lahisuhdevakivalta (29 %) seka seksuaalirikokset
(23 %)



RIKUN toiminta-alue

Aluetoimistot (6)

Helsinki, Kuopio, Oulu, Tampere, Turku ja
Vaasa

Palvelupisteet (22, 24 toimipistetta)

Espoo, Helsinki, Hdmeenlinna, lvalo,
Joensuu, Jyvaskyla, Jarvenpaa, Kajaani,
Kemi, Kokkola, Kouvola, Kuopio, Lahti,
Lappeenranta, Maarianhamina, Mikkeli,
Oulu, Pori, Porvoo, Rovaniemi, Seinajoki,
Tampere, Turku ja Vaasa

Keskustoimisto
Helsinki




RIKUN palvelut

%l
Rikosuhripaivystys
116 006

Juristin
puhelinneuvonta
0800 161 177

Palveluihin soittaminen
on maksutonta.
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Asiointi
palvelupisteella

Yli 20 palvelupistetta eri
puolilla Suomea.

Tukihenkil®
palvelupisteelta

Myos videon valityksella.

RIKUchat

Riku.fi-verkkosivut

RIKUn
erityistukipalvelu
ihmiskaupan ja sen
|lahirikosten uhreille



RIKUN tuki rikosprosessissa

RIKOSILMOITUS

Kokonaistilanteen
arviointi ja
neuvonta

Mukaan rikos-

ilmoituksen
tekoon

Mahdollisen

lahestymiskiellon
hakeminen

17.9.2026

—>| ESITUTKINTA

Mukaan
kuulusteluun

Avustajan
hankinta ja
kustannusten
selvittaminen

Mukana
avustajan
tapaamisessa

SYYTEHARKINTA ——> KARAJAOIKEUS JA —>

SOVITTELU

Mahdolliseen
sovitteluun

valmistautuminen

Ja

mukana oleminen

HOVIOIKEUS

Oikeudenkayntiin
valmistautuminen

Mukana oikeuden-
kdaynnissa

TUOMIO

Apu
vahingon-
korvausten
hakemisessa

Tukisuhteen
paattaminen

Jatkotoimista
sopiminen



Kaikenlaiset rikokset
|lahtokohtaisesti aiheuttavat
kokijassa syyllisyytta ja
hapeaa, joka usein estaa
ihmista hakemasta apua.

Vaikeiden asioiden aarelle ei
koskaan pida jaada yksin!

Apua on saatavilla!
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NAIN VALTAT DIGIHUIJAUKSEN

VARAUDU

Hanki tietoa huijauksista esimerkiksi viranomaisten
ja huijausten ehkaisemiseen keskittyvien organisaa-
tioiden nettisivuilta, somesta ja uutisista. Varoita
myos laheisiasi huijauksista ja niiden yrityksista.
Suojaa tarkeat tunnuksesi kaksivaiheisella vahvis-
tuksella ja lataa laitteillesi uusimmat paivitykset.

HIDASTA JA HARKITSE

Hengita syvaan ja mieti hetki: Kuka viestin lahet-
taa ja miksi? Miksi asialla on kiire? Miksi tuote on
niin halpa? Mihin tietojani pyydetaan? Ala klikkaa
viesteissa olevia linkkeja tai lataa liitetiedostoja.
Tarkista, kenen kanssa asioit.



“Tarvitsen
pankkitietosi...

ALA LUOVUTATIETOJA

Tuliko viesti tai puhelu yllattaen ja pyytamatta? Ala
koskaan luovuta henkilokohtaisia tietojasi tallai-

sessa tilanteessa tai asenna laitteellesi etahallinta-
ohjelmaa vieraan henkilon pyynnosta.

HAE APUA

Jos olet menettanyt pankkitietosi, ota heti yhteytta
pankkisi asiakaspalveluun ja tee sen jalkeen rikosil-
moitus poliisille. Jos epailet itsesi tai laheisesi tul-
leen huijatuksi, voit ottaa yhteytta myos esimerkiksi
Rikosuhripaivystykseen.

£ 4 4 s KULUTTAJALIITTO
hul]allﬂnfo.fl KONSUMENTFORBUNDET



TUNNISTA DIGIHULJAUS

N
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npoliisi”
soittaa

AUKTORITEETIN KAYTTO

Rikolliset tehtailevat huijauksia viranomaisten,
pankin tai muun auktoriteetin nimissa. Romanssi-
huijarien hahmot ovat yleensa upseereita tai laaka-
reita ja sahkopostitse rahaa tai henkilotietoja pyy-
tavat henkilot perintoa tarjoavia asianajajia.

KIIRE

Huijausviesteissa painostetaan kiireella ja uhkaillaan
esim. perintatoimilla tai rahanmenetyksella. Mainok-
sissa tai valesivustoilla tarjotaan huippuhyvia alen-
nuksia ja muhkeita sijoitusvoittoja, jotka ovat voi-
massa lyhyen ajan.
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TUNNE

Huijarit kayttavat hyvakseen ihmisten tunteita,
kuten pelkoa, suuttumusta, velvollisuudentuntoa,
myotatuntoa, auttamisen halua, ahneutta, hyva-
uskoisuutta ja laheisyyden kaipuuta. Huijauksissa
pyydetaan apua sydanta sarkevilla tarinoilla tai
annetaan lupaus romanssista.

TILANNE

Kiire ja huolimattomuus, monen asian tekeminen
yhta aikaa, vasymys, yksinaisyys ja huijauksen ajan-
kohtaisuus - esimerkiksi pakettihuijausviesti posti-
pakettia odottavalle - voivat saada kenet tahansa
haksahtamaan huijaukseen.

44 4 $ KULUTTAJALIITTO
hu'l’aMS'nfOQf' KONSUMENTFORBUNDET



JOS SINUA ON HUIJATTU >
1) Ota heti yhteytta pankkiisi

2) Tee rikosilmoitus

3) Ota apua, tukea ja neuvoja
vastaan



https://www.riku.fi/palvelut/rikosuhripaivystys-116-006/
https://www.riku.fi/palvelut/rikuchat-palvelu-verkossa/

Lisatietoa ja palveluita

Poliisi
Kuluttajaliitto

Kyberturvallisuuskeskus
Pankit: OP, Nordea, Danske Bank, Saastopankki, Aktia, S-Pankki

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Finanssiala

Oletko kohdannut romanssihuijauksen? Etusivu - Nettideittiturva
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https://poliisi.fi/petosrikokset
https://poliisi.fi/petosrikokset
https://www.kuluttajaliitto.fi/materiaalin_aihe/huijaukset/
https://www.kuluttajaliitto.fi/materiaalin_aihe/huijaukset/
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi
https://www.op.fi/turvallinen-asiointi/nain-toimit-huijaustilanteissa
https://www.nordea.fi/henkiloasiakkaat/sinun-elamasi/turvallisuus/jouduitko-huijatuksi.html
https://danskebank.fi/sinulle/asiakaspalvelu/tarkkana-verkossa/faktat/huijauksen-tunnistaminen
https://www.saastopankki.fi/fi-fi/asiakaspalvelu/kortti-hukassa
https://www.aktia.fi/fi/turvallisuus
https://www.s-pankki.fi/fi/asiakaspalvelu/ukk/kysymykset/palvelukanavat/verkkopankki/epailen-etta-pankkitunnukseni-ovat-paatyneet-ulkopuolisen-tietoon/
https://www.s-pankki.fi/fi/asiakaspalvelu/ukk/kysymykset/palvelukanavat/verkkopankki/epailen-etta-pankkitunnukseni-ovat-paatyneet-ulkopuolisen-tietoon/
https://www.s-pankki.fi/fi/asiakaspalvelu/ukk/kysymykset/palvelukanavat/verkkopankki/epailen-etta-pankkitunnukseni-ovat-paatyneet-ulkopuolisen-tietoon/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/
https://www.finanssiala.fi/
https://www.finanssiala.fi/
https://nettideittiturva.fi/
https://nettideittiturva.fi/
https://nettideittiturva.fi/
https://nettideittiturva.fi/
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Kysymyksia ja
keskustelua
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Koulutus RIKUn tydntekijoille ja muille sidosryhmille

Annathan viela
palautetta, kiitos
(kesto 2 min)

Kirjoita tahan:

1. koulutuksen nimi: Kuinka tunnistaa
tietoverkossa huijaus yritykset

2. kouluttajan nimi: Sofia Eklund

3. jarjestaja/palvelupiste: Itd-Uudenmaan
palvelupiste

Palautelomake RIKUn tyontekijat ja
muut sidosryhmat



Kiitos!
sofia.eklund@
riku.fi
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